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TÁC ĐỘNG CỦA NĂNG LỰC QUẢN LÝ, KINH DOANH TỚI KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG

CỦA CÁC HỢP TÁC XÃ CHẾ BIẾN VÀ TIÊU THỤ SẢN PHẨM NÔNG NGHIỆP

Mai Anh Bảo*, Mai Văn Bưu**,  Mạc Thị Hải Yến***

1. Đặt vấn đề

Hợp tác xã chế biến và tiêu thụ sản phẩm nông

nghiệp (hợp tác xã tiêu thụ) có một vai trò quan

trọng phát triển kinh tế khu vực nông nghiệp. Các

hợp tác xã tiêu thụ nông nghiệp đã góp phần không

nhỏ vào chuyển dịch kinh tế, tạo công ăn việc làm,

tăng thu nhập cho người nông dân, ổn định kinh tế

xã hội. Các hợp tác xã tiêu thụ đã và đang được coi
là một hướng đi cho các hợp tác xã nông nghiệp vì
với các hoạt động chế biến và tiêu thụ là những hoạt
động mà xã viên thực hiện riêng lẻ không hiệu quả,
mặt khác khách hàng cũng cần những người bán có
khả năng cung cấp sản phẩm uy tín, chất lượng đúng
cam kết, số lượng lớn và ổn định, đây là những yếu
tố mà hợp tác xã tiêu thụ có lợi thế trong hoạt động.

Tóm tắt:

Bài viết nghiên cứu tác động của năng lực quản lý, kinh doanh tới kết quả hoạt động của các hợp
tác xã chế biến và tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp, sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng từ
điều tra 120 hợp tác xã chế biến và tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp trên địa bàn 4 tỉnh, thành phố
gồm Hà Nội, Hà Nam, Thái Bình và Nam Định. Kết quả cho thấy 5 biến kỹ năng lập kế hoạch, kỹ
năng lãnh đạo, kỹ năng kiểm soát sản xuất, kỹ năng giao tiếp và kỹ năng định hướng khách hàng
có tác động thuận chiều với kết quả hoạt động của các hợp tác xã. Trong 5 biến có tác động, biến
kỹ năng giao tiếp là biến tác động lớn nhất (β=0,307), biến kỹ năng định hướng khách hàng
(β=0,217) và biến kỹ năng lãnh đạo (β=0,202) là các biến có tác động lớn đến kết quả hoạt động
của hợp tác xã chế biến và tiêu thụ. Biến kỹ năng quản lý tài chính chưa chứng minh được có tác
động tới kết quả hoạt động của các hợp tác xã.

Từ khóa: Năng lực quản lý, kinh doanh, hợp tác xã chế biến và tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp

Impact of management capacity on performance of the agricultural cooperatives

Abstracts:
The paper examines the impact of management capacity on performance of the cooperatives of agri-
cultural product processing and trading. This study used quantitative research method, a survey on
120 agricultural cooperatives in 4 provinces and cities including Hanoi, Ha Nam, Thai Binh and
Nam Dinh. The results showed that planning skills, leadership skills, production control skills, com-
munication skills and customer orientation skills have positive impact on performance of the coop-
eratives. Among the above variables, communication skill has the biggest impact on performance (β
= 0.307), followed by customer orientation skill (β = 0.217) and leadership skill (β = 0.202). Finan-
cial management skills have not found to have an impact on performance of the agricultural coop-
eratives.
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hợp tác xã tiêu thụ ở các nước phát triển như Đức,
Mỹ, Nhật đã thật sự trở thành các tổ chức kinh
doanh tồn tại một cách độc lập, không cần sự trợ
giúp của Nhà nước, các hợp tác xã này có khả năng
cạnh tranh với các tổ chức, cá nhân khác trên thị
trường, đem lại lợi ích cho cả xã viên và cho hợp tác
xã.

Tuy nhiên, thực tế tại Việt Nam, hoạt động của
các hợp tác xã tiêu thụ nông nghiệp còn gặp nhiều
khó khăn, nhiều hợp tác xã hoạt động cầm chừng,
chưa thực sự đóng vai trò cầu nối giữa nông dân và
thị trường. Các hợp tác xã tiêu thụ nông nghiệp chưa
phát huy được hết nội lực của hợp tác xã, trong đó
đặc biệt là chưa phát huy được thế mạnh về quy mô
thành viên. Mặc dù ban quản trị, ban chủ nhiệm hợp
tác xã là những cán bộ rất có tâm huyết với hợp tác
xã, với xã viên, được chính xã viên bầu ra nhưng kết
quả hoạt động của hợp tác xã tiêu thụ vẫn còn hạn
chế (Chu Tiến Quang, 2012). Từ thực tế trên, câu
hỏi đặt ra là các chủ nhiệm hợp tác xã còn thiếu
những kỹ năng gì trong việc quản lý, kinh doanh để
các hợp tác xã tiêu thụ có thể trở thành các tổ chức
kinh doanh trên thị trường, cạnh tranh được với các
cá nhân, tổ chức kinh doanh khác.

Nghiên cứu này nhằm phát hiện các kỹ năng cần
thiết và đánh giá tác động của năng lực quản lý, kinh
doanh của cán bộ quản lý hợp tác xã tiêu thụ nông
nghiệp tới kết quả hoạt động của hợp tác xã. Nghiên
cứu được tiến hành trên 120 hợp tác xã tiêu thụ
nông nghiệp tại các tỉnh, thành phố: Hà Nội, Hà
Nam, Thái Bình, Nam Định. Kết quả của nghiên
cứu là cơ sở để các hợp tác xã tiêu thụ lựa chọn ban
chủ nhiệm hợp tác xã, xây dựng chương trình đào
tạo cán bộ. Ngoài ra Liên minh hợp tác xã Việt Nam
cũng có thể sử dụng kết quả này để xây dựng chính
sách đào tạo, hỗ trợ năng lực quản lý, kinh doanh
của các hợp tác xã tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp.

2. Cơ sở lý luận và thực tiễn ảnh hưởng của
năng lực quản lý, kinh doanh tới kết quả hoạt
động sản xuất kinh doanh của các hợp tác xã chế
biến và tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp

2.1. Kết quả hoạt động

Hoạt động của hợp tác xã tương đối đa dạng, tuy
nhiên có thể sắp xếp thành 3 nhóm hoạt động bao
gồm (1) Hoạt động kinh tế; (2) Hoạt động xã hội và
(3) Hoạt động tổ chức. 

Hoạt động kinh tế của hợp tác xã là những hoạt
động tạo ra giá trị kinh tế cho hợp tác xã và cho xã

viên, hợp tác xã xét về bản chất là một tổ̉ chức kinh
tế, hình thành trên cơ sở tự nguyện hợp tác, nhằm
mục đích khai thác tối đa những năng lực hữu hạn
của từng người nông dân, hộ nông dân, thông qua
đóng góp, chia sẻ tài nguyên, nhằm đem lại hiệu quả
kinh tế tối đa cho các xã viên.

Hoạt động xã hội của hợp tác xã là những hoạt
động nâng cao vai trò, vị thế, tiếng nói của xã viên
hoặc của những người yếu thế trên địa bàn. Các hoạt
động xã hội mà hợp tác xã tạo ra có thể là tạo công
ăn, việc làm cho người nghèo, đào tạo nghề cho xã
viên, hỗ trợ người khó khăn theo tinh thần tương
thân, tương ái, lá lành đùm lá rách, các hoạt động
bảo vệ môi trường,… Các hoạt động xã hội không
đem lại giá trị kinh tế cho hợp tác xã nhưng thể hiện
vai trò của hợp tác xã, đem tới sự tin tưởng, sự gắn
bó của xã viên đối với hợp tác xã.

Hoạt động tổ chức của hợp tác xã là những hoạt
động nhằm mục tiêu nâng cao năng lực quản lý của
hợp tác xã từ đó giúp hợp tác xã đạt hiệu quả trong
quá trình thực hiện các hoạt động của mình. Các
hoạt động tổ chức của hợp tác xã có thể bao gồm
việc xác định chiến lược hoạt động của hợp tác xã,
xây dựng bộ máy tổ chức, lựa chọn đội ngũ ban
quản trị, ban lãnh đạo và các nhân sự khác, xây
dựng các chính sách, quy định quản lý trong quá
trình hoạt động của hợp tác xã,… 

Trong nghiên cứu này, hoạt động của hợp tác xã
được nghiên cứu trong phạm vi các hoạt động kinh
tế. Do vậy, kết quả hoạt động chính là các kết quả
về hoạt động kinh tế mà hợp tác xã tạo ra. Hợp tác
xã cũng là một tổ chức kinh doanh, do vậy các thước
đo về tài chính được sử dụng để đánh giá kết quả
hoạt động của hợp tác xã. Burress, Cook và O’Brien
(2011) đo lường kết quả hoạt động của hợp tác xã
dựa trên các chỉ tiêu tài chính bao gồm (1) Chỉ số
giá trị gia tăng (Extra Value Index - EVI); (2) Tỷ
suất lợi nhuận trên tài sản (Return On Assets -
ROA) và (3) Tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu
(Return On Equity - ROE). 

Mặc dù vậy, trong bối cảnh các hợp tác xã của
Việt Nam, các chỉ số về tài chính định lượng thường
không được các hợp tác xã tính toán, hoặc được tính
toán theo cách hiểu khác nhau do vậy nếu sử dụng
các chỉ số tài chính định lượng sẽ ra các kết quả
không chính xác, chính vì vậy các chỉ số tài chính
định tính, được đo lường bằng quan sát theo phương
pháp Likert, được thu thập trực tiếp sẽ hiệu quả hơn.

Ngoài ra, hoạt động của hợp tác xã còn đem lại
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giá trị kinh tế cho xã viên nên một số nghiên cứu
cũng đánh giá kết quả hoạt động kinh tế của hợp tác
xã thông qua giá trị kinh tế mà hợp tác xã đem lại
cho xã viên (Chaddad, 2001). Tuy nhiên việc đo
lường chính xác giá trị kinh tế mà hợp tác xã đem
lại cho xã viên cũng gặp nhiều khó khăn mà nguyên
nhân chính từ việc các xã viên nhận được lợi ích
kinh tế khác nhau từ hợp tác xã, từ đó họ sẽ cung
cấp thông tin khác nhau về lợi ích kinh tế mà họ
nhận được của cùng một hợp tác xã. Việc sai lệch
này dẫn tới dữ liệu về kết quả kinh tế mà hợp tác xã
cung cấp cho xã viên có thể không chính xác. Hơn
thế nữa, các nghiên cứu của Hansen, Morrow và
Batista (2001) đã chỉ ra rằng đối với các hợp tác xã
chế biến và tiêu thụ sản phẩm, có sự tương quan rất
mạnh giữa các chỉ số kết quả kinh tế của hợp tác xã
và lợi ích kinh tế của xã viên. 

Từ những lập luận nói trên, trong nghiên cứu này,
sử dụng hệ thống thang đo các chỉ số tài chính mang
tính chất định tính để đo lường kết quả hoạt động
của hợp tác xã, hệ thống thang đo này được mô tả ở
phần sau. 

2.2. Năng lực quản lý, kinh doanh của ban chủ
nhiệm hợp tác xã

Theo ILO (2001), khả năng kinh doanh và các kỹ
năng quản lý hợp tác xã là các yếu tố quan trọng đầu
tiên tác động đến sự thành công của hợp tác xã. Mặc
dù có rất nhiều các nhân tố về môi trường tác động
đến sự phát triển của các hợp tác xã, tuy nhiên nhân
tố đáng kể và quan trọng nhất ngăn cả các hợp tác
xã thành công khi tồn tại trong một môi trường đầy
cạnh tranh đó là những thất bại của hợp tác xã trong
việc nhận dạng và phát triển những kỹ năng về quản
lý và kinh doanh một cách chuyên nghiệp.

Các kỹ năng về kinh doanh giúp các hợp tác xã
có khả năng thích ứng với môi trường, sử dụng các
điểm mạnh của hợp tác xã, nắm bắt các cơ hội, hạn
chế các rủi ro để đổi mới, sáng tạo trong quá trình
hoạt động nhằm phục vụ xã viên và khách hàng một
cách tốt nhất. Các kỹ năng về quản lý giúp hợp tác
xã có thể phối hợp các nguồn lực một cách hiệu quả
nhất để tạo ra các sản phẩm, dịch vụ có khả năng
cạnh tranh trên thị trường tự do. Tại các nước đang
phát triển, chính phủ ngày càng có xu hướng giảm
can thiệp, hỗ trợ cho các hợp tác xã nói chung và các
hợp tác xã trong lĩnh vực nông nghiệp nói riêng,
điều đó đặt các hợp tác xã vào một bối cảnh đầy khó
khăn và thách thức, các hợp tác xã lúc này phải
trưởng thành, có khả năng kinh doanh và quản lý để

tồn tại một cách độc lập trên thị trường.

Ban chủ nhiệm hợp tác xã có năng lực quản lý tốt
sẽ giúp cho hợp tác xã có được một kết quả hoạt
động tốt, đáp ứng những mục tiêu đề ra. Cook
(1994) xác định lý do cơ bản gây ra những khó khăn
trong việc quản lý hợp tác xã là mâu thuẫn lợi ích
giữa các thành viên cũng như khả năng đáp ứng thị
trường, từ đó nhà quản lý hợp tác xã đòi hỏi phải có
những kỹ năng tổ chức, giao tiếp, phân bổ nguồn lực
và các kỹ năng khác. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng
việc thiếu kỹ năng thích hợp trong quản lý là một
phần của thất bại của hợp tác xã.

Keeling, Carter và Sexton (2004) đã tiến hành
một nghiên cứu của Hiệp hội trồng lúa ở California
và thấy rằng việc tan rã của tổ chức này chủ yếu là
do thiếu giám sát của hội đồng quản trị với các
thành viên, giáo dục kết hợp với quản lý không hiệu
quả và việc thành viên thụ động trong công
việc. Nyoro và Ngugi (2007) nhận định rằng các
hợp tác xã có nhân viên và Ban quản lý có trình độ
cao hơn sẽ thành công hơn các hợp tác xã khác. Các
nhà quản lý với các kỹ năng cần thiết sẽ có thể đưa
ra chiến lược dựa trên quy mô kinh doanh, loại sản
phẩm, chất lượng sản phẩm và để cạnh tranh với
những đối thủ khác trên thị trường.

2.3. Kỹ năng xây dựng kế hoạch

Lập kế hoạch là quá trình xác định mục tiêu và
cách thức thực hiện nhằm đạt được những mục tiêu
đó. Ban chủ nhiệm hợp tác xã cần phải có năng lực
xây dựng kế hoạch từ cấp cao nhất, kế hoạch chiến
lược đến các kế hoạch tác nghiệp hàng năm, hàng
quý hay hàng tháng. Markelova (2009) cho rằng
ngành nghề kinh doanh nào, giá trị cao hay thấp đều
có thể thành công hay thất bại trên thị trường, điều
quan trọng là ngành nghề mà hợp tác xã kinh doanh
phải phù hợp với năng lực của hợp tác xã. Việc xây
dựng kế hoạch hoạt động hàng năm, hàng quý, hàng
tháng của hợp tác xã đòi hỏi ban chủ nhiệm hợp tác
xã có đủ năng lực, biết phối hợp các nguồn lực, đặc
biệt là nguồn lực của xã viên. Ngoài ra quá trình lập
kế hoạch của hợp tác xã cần phải có sự tham gia của
xã viên thì kế hoạch mới khả thi. 

2.4. Kỹ năng lãnh đạo

Kỹ năng lãnh đạo của nhà quản trị có một vai trò
rất quan trọng tới hoạt động của một tổ chức. Nhà
quản lý cần có kỹ năng lãnh đạo nhằm tạo động lực
cho nhân viên, để họ hành động hướng tới mục tiêu
chung (Banaszak, 2008)
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Trong các hợp tác xã, với nhu cầu đa dạng của xã
viên, một nhà lãnh đạo cần có kỹ năng lãnh đạo để
thuyết phục các xã viên đạt tới sự đồng thuận và sau
đó thông qua quyết định của cả hợp tác xã (Fulton,
2001). Kỹ năng lãnh đạo còn thể hiện qua việc giải
quyết mâu thuẫn giữa các thành viên, kỹ năng này
đặc biệt quan trọng trong quá trình hoạt động của
các hợp tác xã chế biến và tiêu thụ sản phẩm, vì hợp
tác xã sẽ phải thuyết phục các xã viên tuân thủ các
quy định trong quá trình sản xuất, hòa giải các mâu
thuẫn giữa các xã viên trong quá trình hợp tác xã
mua hàng của hợp tác xã.

2.5. Kỹ năng kiểm soát sản xuất

Với đặc trưng là các chế biến, tinh chế sản phẩm
thô mà xã viên sản xuất, để tạo ra chất lượng sản
phẩm các hợp tác xã chế biến và tiêu thụ sản phẩm
cần đảm bảo việc sản xuất sản phẩm của xã viên
cũng theo các tiêu chuẩn đang được hợp tác xã áp
dụng. Việc giám sát chặt chẽ của hợp tác xã giúp tạo
ra sản phẩm có chất lượng, tạo được lòng tin với
khách hàng và kết quả kinh doanh tốt hơn. Suwan-
na Thuvachote (2006) nghiên cứu sự thành công của
các hợp tác xã chế biến và tiêu thụ chuối tại Thái
Lan đã chỉ ra một nguyên nhân thành công của các
hợp tác xã đó là việc hợp tác xã xây dựng được một
hệ thốn kiểm soát chặt chẽ quá trình sản xuất, khách
hàng có thể dễ dàng biết được sản phẩm mà họ mua
do xã viên nào sản xuất, sản xuất ở đâu, thời điểm
thu hoạch. Từ đó khách hàng tin tưởng vào sản
phẩm mà hợp tác xã bán ra, xã viên có trách nhiệm
với việc sản xuất của họ.

Như vậy, ban chủ nhiệm hợp tác xã cần có kỹ
năng xây dựng hệ thống giám sát bao gồm các quy
định trong sản xuất của xã viên, nhân sự phụ trách
kiểm tra giám sát, cách thức kiểm tra, giám sát. Hoạt
động giám sát cần được thực hiện trong các khâu
của quá trình sản xuất như làm giống, làm đất, bón
phân, phun thuốc trừ sâu, thu hoạch nông sản. Việc
kiểm soát những hoạt động sản xuất này của xã viên
mới giúp nông sản mà xã viên cung cấp cho hợp tác
xã đạt các tiêu chuẩn mà hợp tác xã đang áp dụng.
Ngoài ra việc kiểm soát sản xuất bao gồm cả việc
hợp tác xã phối hợp với các đơn vị nghiên cứu, các
trường đại học trong việc đào tạo cho xã viên về
nhận thức, về các kỹ năng trong sản xuất nông
nghiệp (Tsai và Hung, 2006) 

2.6. Kỹ năng định hướng khách hàng

Chibanda, Ortman và Lyne (2009) cho thấy kỹ
năng định hướng khách hàng là chìa khóa để doanh

nghiệp nói chung và các hợp tác xã có được một vị
trí cạnh tranh dài hạn. Sự thành công và bền vững
của một hợp tác xã sẽ chịu tác động bởi khả năng
thu thập và tìm kiếm thông tin về đối thủ cạnh tranh
và khách hàng trên thị trường mục tiêu, và sự nỗ lực
phối hợp giữa các bộ phận chức năng để đáp ứng tốt
nhất nhu cầu khách hàng trên cơ sở so sánh với đối
thủ cạnh tranh (Cornforth, 2004). Ngoài ra ban chủ
nhiệm hợp tác xã cũng cần điều hành hợp tác xã để
đáp ứng một cách nhanh chóng với sự thay đổi của
khách hàng, hay một hành động mới của đối thủ
cạnh tranh.

2.7. Kỹ năng giao tiếp

Giao tiếp liên quan đến sự truyền đạt thông tin
qua các cách thức khác nhau như diễn văn, bài viết
hay các hành động cụ thể. Một quá trình giao tiếp
hiệu quả sẽ khuyến khích sự tham gia của các thành
viên và bảo đảm các thành viên nhận thức được
những gì đang xảy ra trong hợp tác xã và họ cảm
thấy họ là một phần của tổ chức. Nhà quản lý có
năng lực sẽ đảm bảo thông tin được truyền hiệu quả
từ hợp tác xã đến các thành viên và ngược lại. Một
quá trình giao tiếp hiệu quả cũng tăng cường trách
nhiệm lãnh đạo, đó là một yếu tố quan trọng trong
việc tạo ra một hợp tác xã mạnh và độc lập (Poul-
ton, Kydd và Dorward, 2006).

2.8. Kỹ năng quản lý tài chính

Theo Azeuli và Cropp (2004) kỹ năng quản lý tài
chính là một trong những kỹ năng quan trọng hàng
đầu mà ban chủ nhiệm hợp tác xã cần phải có. Ban
chủ nhiệm hợp tác xã cần nắm bắt kịp thời tình hình
tài chính của hợp tác xã để từ đó ra các quyết định
ngắn hạn và các quyết định chiến lược dài hạn. Ban
chủ nhiệm hợp tác xã cần phải có khả năng đọc,
hiểu các báo cáo tài chính hàng năm để đưa ra các
quyết định phù hợp. Ngoài ra, họ cần phải dự đoán
được nhu cầu tài chính hiện tại và tương lai của hợp
tác xã để từ đó các các kế hoạch huy động tài chính,
đảm bảo tính thanh khoản cho hoạt động của hợp
tác xã. Ban chủ nhiệm các hợp tác xã chế biến và
tiêu thụ cần có kỹ năng tài chính để tính toán được
mức giá mua sản phẩm tốt nhất cho xã viên mà vẫn
đem lại lợi ích cho hợp tác xã.

Như vậy các nghiên cứu đi trước đã cho thấy rằng
năng lực của ban chủ nhiệm hợp tác xã có vai trò
quan trọng đến kết quả hoạt động của hợp tác xã,
trong đó 6 kỹ năng (1) Kỹ năng lập kế hoạch; (2) kỹ
năng lãnh đạo; (3) kỹ năng kiểm soát sản xuất; (4)
kỹ năng định hướng khách hàng; (5) kỹ năng giao
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tiếp và (6) kỹ năng quản lý tài chính là những kỹ
năng được đánh giá qua các nghiên cứu định tính có
tác động lớn đến hoạt động của các hợp tác xã.

3. Phân tích thực nghiệm tác động của năng
lực quản lý kinh doanh tới kết quả hoạt động của
hợp tác xã

3.1. Mô hình và phương pháp phân tích

Tác giả nghiên cứu 6 biến số về năng lực quản lý,
kinh doanh của ban chủ nhiệm hợp tác xã: (X1) Kỹ
năng lập kế hoạch, (X2) năng lực lãnh đạo, (X3) kỹ
năng quản lý tài chính, (X4) kỹ năng quản lý sản
xuất, (X5) kỹ năng giao tiếp và (X6) kỹ năng định
hướng khách hàng tác động đến kết quả hoạt động
của hợp tác xã (biến Y) (hình 1).

3.2. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu
định lượng: 

Dữ liệu được tác giả phối hợp với Liên minh hợp
tác xã Việt Nam (VCA), Liên minh hợp tác xã tại
các địa phương, Tổ chức lao động quốc tế (ILO) thu
thập tại 120 hợp tác xã chế biến và tiêu thụ sản
phẩm tại 4 tỉnh, thành phố đồng bằng sông Hồng
bao gồm: Hà Nội, Hà Nam, Nam Định, Thái Bình.

Sau khi thu thập dữ liệu, các biến nghiên cứu
được đo lường thông qua hệ thống các biến quan
sát, theo thang đo Likert với thang điểm từ 1 đến 5,

trong đó 1: Rất không đồng ý đến 5: Rất đồng ý
(bảng 2), hệ thống thang đo của các biến nghiên cứu
được đánh giá độ tin cậy thông qua hệ số Cronbach
alpha. Sau đó, nghiên cứu sử dụng mô hình hồi quy
tuyến tính với phương pháp bình phương tối thiểu
(OLS) được sử dụng để chứng minh mối quan hệ
giữa các biến số.

Qua điều tra, các biến nghiên cứu đều được đánh
giá ở mức trung bình khá (từ 3,65 đến 3,98 trên
thang điểm 5). Kỹ năng quản lý và kiểm soát được
đánh giá thấp nhất trong các biến nghiên cứu, đạt
3,63 trên thang điểm 5. Kỹ năng lãnh đạo được đánh
giá cao nhất trong các biến nghiên cứu, đạt 3,98 trên
thang điểm 5 (bảng 2). Tất cả các chỉ số Cronbach
Alpha của các biến nghiên cứu đều lớn hơn 0,7, điều
này cho thấy các biến nghiên cứu được đảm bảo độ
tin cậy khi được đo lường bằng các biến quan sát đã
được đề cập ở bảng 1.

3.3. Kết quả mô hình nghiên cứu

Sử dụng mô hình hồi quy tuyến tính với biến phụ
thuộc Y và các biến độc lập X nói trên, với cách
thức đưa biến vào đồng loạt (enter), mô hình nghiên
cứu sau khi loại bỏ biến không có tác động có kết
quả như bảng 3.

Xem xét giá trị P_value (sig.) trên bảng 5 ta thấy
có 5 biến tác động đến kết quả hoạt động của hợp
tác xã đó là các biến: X1, X2, X3, X4 và X5
(sig<0.05), biến X6: kỹ năng quản lý tài chính của
chủ nhiệm hợp tác xã chưa chứng minh được sự tác
động đến kết quả hoạt động của hợp tác xã.

3.4. Mô hình nghiên cứu

Y = -0,02 + 0,111X1 + 0,202X2 + 0,116X3 +
0,217X4 + 0,307X5

Từ mô hình 1 ta thấy: 

Các biến X1, X2, X3, X4, X5 giải thích 73,5% sự
thay đổi của biến Y kết quả hoạt động hợp tác xã
(Bảng 3, Rsquare=0,734)

Các biến X1, X2, X3, X4, X5 đều có hệ sốb
dương, do vậy các biến này tác động thuận chiều tới
kết quả hoạt động của hợp tác xã, các chủ nhiệm
hợp tác xã càng có năng lực lập kế hoạch, lãnh đạo,
quản lý sản xuất, giao tiếp, định hướng khách hàng
thì kết quả hoạt động của hợp tác xã càng cao (Bảng
5, giá trịbchưa chuẩn hóa của từng biến lớn hơn 0).

Trong 5 biến có tác động, biến X5 - kỹ năng giao
tiếp (hệ số b=0,307),  là biến tác động lớn nhất đến
kết quả hoạt động hợp tác xã tiếp theo là biến X4–kỹ
năng định hướng khách hàng (hệ số b=0,217), và

Mô hình 1: Kỹ năng quản lý tác động tới kết
quả hoạt động của hợp tác xã

Nguồn: Nghiên cứu của tác giả
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Bảng 1: Đo lường biến số

Nguồn: Nghiên cứu của tác giả
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Bảng 2: Kết quả trung bình, độ lệch chuẩn và chỉ số cronchbach alpha

Nguồn: Kết quả điều tra (2013)

Bảng 3: Tóm tắt mô hình 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả

Bảng 4: Phương pháp phân tích phương sai

Bảng 5: Các hệ số thống kê

biến X2 – kỹ năng lãnh đạo (hệ số b=0,202)  cũng

tác động lớn đến kết quả hoạt động của hợp tác xã

tiêu thụ nông nghiệp (Bảng 5).

4. Một số giải pháp và khuyến nghị nhằm nâng

cao năng lực quản lý, điều hành hợp tác xã

Thứ nhất, trong công tác lựa chọn ban chủ nhiệm,
các hợp tác xã chế biến và tiêu thụ sản phẩm phải
lựa chọn được những cán bộ có năng lực quản lý,
kinh doanh. Năng lực quản lý, kinh doanh thể hiện
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qua bằng cấp, kinh nghiệm của cán bộ, ngoài ra thể
hiện qua những kết quả hoạt động trong quá khứ mà
các cán bộ đã đạt được.

Thứ hai, các hợp tác xã chế biến và tiêu thụ sản
phẩm cần có mối liên hệ rõ ràng với liên minh hợp
tác xã các tỉnh để được tham gia vào các chương
trình đào tạo mà liên minh hợp tác xã tổ chức. Trên
thực tế, rất nhiều chương trình đào tạo của liên minh
hợp tác xã được tổ chức nhưng số lượng cán bộ chủ
nhiệm hợp tác xã tham dự còn ít, việc tham gia còn
chưa chủ động, chưa tích cực.

Thứ ba, Liên minh hợp tác xã các tỉnh cần tổ chức
các chương trình đào tạo về quản lý, kinh doanh cho
ban chủ nhiệm hợp tác xã. Chính phủ (2005) đã có
chính sách bồi dưỡng đào tạo cho các hợp tác xã các
thông tư hướng dẫn kèm theo của Bộ Tài chính. Tuy
nhiên, vì ngân sách hỗ trợ đào tạo hàng năm hạn
chế, nội dung đào tạo còn rộng nên liên minh hợp
tác xã các tỉnh chủ yếu tổ chức đào tạo về luật và

một số kiến thức chuyên môn như kế toán, nông
nghiệp, chứ chưa đào tạo các các kỹ năng quản lý,
kinh doanh. Do vậy, liên minh hợp tác xã cần bổ
sung các khóa học về kỹ năng giao tiếp, kỹ năng
định hướng khách hàng, kỹ năng lãnh đạo, kỹ năng
kiểm soát sản xuất, và kỹ năng lập kế hoạch cho ban
chủ nhiệm hợp tác xã. 

Thứ tư, việc đào tạo cần gắn với thực tiễn, cầm
tay chỉ việc, có sự tham gia sâu của học viên vào
quá trình học tập thay vì giảng viên chỉ trình bày
trên lớp học. Một thực tế hiện nay rất nhiều các lớp
đào tạo giảng viên chỉ cung cấp cái mình có mà
chưa cung cấp cái học viên cần, hơn nữa phương
pháp đào tạo còn mang nặng tính lý thuyết, chung
chung, truyền tải một chiều. Những phương pháp
này hoàn toàn không phù hợp với việc đào tạo cho
các chủ nhiệm hợp tác xã, những người cần các kiến
thức cụ thể, có thể áp dụng ngay.r
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